TEAM?7

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER FRANZ ELSENWENGER HANDELS GMBH

Wir sind bestrebt, den mit uns geschlossenen Kaufvertrag zu Ihrer vollen Zufriedenheit auszufiihren. Es ist unser Wunsch, Sie
auch weiterhin als zufriedenen Kunden begrtiflen zu dirfen. Die nachstehend aufgefihrten Geschaftsbedingungen haben wir
deshalb aufgefiihrt, da sie einerseits zu einem ordentlichen Vertragsabschluss gehdren, branchentblich sind und andererseits
bei eventuell auftretenden Unstimmigkeiten zur Klarung beitragen. Sie gelten nur insoweit sie nicht zwingenden nationalen Kon-

sumentenschutzbestimmungen widersprechen.

1. Vertragsabschluss

a. Unsere Lieferungen und Abschlisse erfolgen ausschlief3lich aufgrund dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Abweichungen und Erganzun-gen verpflichten uns nur, wenn wir sie schriftlich bestatigen. Mit Unterfertigung des Kaufvertrages
ist der Kauf fur beide Teile abgeschlossen und verbindlich. Maf3gebend fiir den Inhalt des Kaufvertrages ist der schriftliche, vom
Vertragspartner durch Unterschrift bestatigte Kaufvertrag. Nachtragliche Anderungswiinsche, insbesondere im Hinblick auf

bereits in Arbeit befindliche Mébel und Raumausstattungswaren kdnnen wir nicht gewahren.

b. An uns gerichtete Erklarungen, Anzeigen etc. bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform, somit auch der Original-

unterschrift.

2. Datenschutz

a. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten grundsatzlich nur, soweit dies zur Erfillung des Kaufvertrages erforderlich ist. Diese
Daten sind: Anrede, Ggf. Titel, Vor- und Nachname, Liefer- und Rechnungsanschrift, E-Mail-Adresse, Ggf. Telefonnummer,
Ggf. Stockwerk, Ggf. Kommentar zur Bestellung.

b. Rechtsgrundtage fiir die Datenverarbeitung
Soweit die Verarbeitung der Daten flr den Abschluss des Vertrages erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Erlaubnis-

norm fur die Datenverarbeitung.

c. Zweck der Datenverarbeitung
Die Datenverarbeitung dient der Abwicklung des geschlossenen Kaufvertrages.

d. Dauer der Speicherung
Eine Loschung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt, sofern gesetzliche Aufbewahrungspflichten dem nicht entgegenstehen
und wenn Sie einen Loschungsanspruch geltend gemacht haben, wenn die Daten zur Erfillung des mit der Speicherung

verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Grinden unzulassig ist.

e. Rechte der betroffenen Person

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Ldschung, Einschrankung, Datentibertragbarkeit, Widerruf
und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstof3t oder lhre daten-
schutzrechtlichen Anspriche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei der Aufsichtsbehorde beschweren. In

Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde.
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Sie erreichen unseren Datenschutzkoordinator Franz Elsenwenger unter folgenden Kontaktdaten:
per E-Mail: f.elsenwenger@team?/-salzburg.at
telefonisch: +436225/2616-12

3. Solidarhaftung

Mehrere Vertragspartner haften fur die Erfillung aller in diesem Kaufvertrag tbernommenen Verpflichtungen als Solidar-

schuldner zur ungeteilten Hand.

4. Preise

a. Die Preise verstehen sich einschlief3lich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

b. Unsere Verkaufspreise beinhalten nicht die Kosten fir Zustellung, Montage oder Aufstellung. Diese Leistungen werden
von uns auf Wunsch gegen gesonderte Bezahlung erbracht und sind spatestens bei Abnahme durch den Vertragspartner

zu bezahlen.

c. Ist der Vertragspartner mit einer Teilzahlung trotz des Umstandes, dass er unter Androhung des Terminverlustes und
Setzung einer Nachfrist von 2 Wochen gemahnt wurde, seit mindestens 6 Wochen im Rickstand, tritt Terminverlust ein

und ist der gesamte Restbetrag sofort fallig. Wir sind dann berechtigt, den gesamten Restkaufpreis sofort anzufordern.

5. Zahlung

a. Der Kaufpreis ist fallig bei Lieferung, bei Teillieferung, der auf diesen Teil entfallende Kaufpreis. Selbst bei unverschuldetem
Zahlungsverzug des Vertragspartners sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz
jahrlich zu verrechnen. Dadurch werden Anspriiche auf Ersatz hoherer Zinsen nicht beeintréchtigt. Der Kaufpreis ist in derselben
Hohe zu verzinsen, wenn der Vertragspartner in Annahmeverzug ist, oder wenn auf seinen Wunsch der Liefertermin verschoben
wird und wir deshalb die Ware auf Lager halten missen. Der Vertragspartner verpflichtet sich fir den Fall des Zahlungsverzuges
weiters, die uns entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind,
zu ersetzen. Sofern wir das Mahnwesen selbst betreiben, verpflichtet sich der Schuldner, pro erfolgter Mahnung einen Betrag
von € 11,- sowie fur die Evidenzhaltung des Schuldverhaltnisses im Mahnwesen pro Halbjahr einen Betrag von € 4,- zu bezahlen.
Bei Einschaltung eines Inkassoinstitutes verpflichtet sich der Vertragspartner im speziellen die Vergitungen, die sich aus der
Verordnung des Bundesministeriums fir wirtschaftliche Angelegenheiten tber die Hochstsatze der Inkassoinstitute gebihrenden
Vergltungen ergeben, bei Einschaltung eines Rechtsanwaltes die sich aus dem Rechtsanwaltstarif ergebenden Gebiihren und
Kosten, zu ersetzen. Dariiber hinaus ist jeder weitere Schaden, insbesondere auch der Schaden, der dadurch entsteht, dass
infolge Nichtzahlung entsprechend hohere Zinsen auf allfalligen Kreditkonten unsererseits anfallen, unabhangig vom

Verschulden am Zahlungsverzug, zu ersetzen.

b. Die Vereinbarung einer Stundung des Kaufpreises bedarf der Schriftform. Auf das Schriftformerfordernis kann nicht miindlich

verzichtet werden.

c¢. Der Kunde ist mit der Vorauszahlung vorleistungspflichtig. Bei der Verzogerung der Vorauszahlung kann die Lieferzeit nicht
gewahrleistet werden.

6. A nderungsvorbehalt

Serienmafig hergestellte Mobel werden nach Muster und Abbildung verkauft. Handelstibliche Farb- und Maserabweichungen bei
Holzoberflachen bleiben vorbehalten. Ebenso bleiben handelsiibliche Abweichungen bei Textilien vorbehalten hinsichtlich gering-

fugiger Abweichungen in der Ausfiihrung gegentber Stoffmustern, insbesondere im Farbton.

7. Lieferfrist

Sachliche gerechtfertigte, geringfiigige Lieferfristiberschreitungen hat der Vertragspartner zu akzeptieren, ohne dass ihm ein
Schadenersatz oder ein Rucktrittsrecht zusteht, Wir werden dann, wenn die tatsachliche Fristiberschreitung abschatzbar ist,

bekannt geben, wann die Lieferung erfolgen wird. Die Lieferfrist verlangert sich bei Maf3inahmen im Rahmen von Arbeitskampfen,
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insbesondere Streik und Aussperrung sowie beim Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die auflerhalb unseres Willens liegen,
z.B. Anlieferung wesentlicher Materialien, soweit solche Hindernisse nachweislich auf die Lieferung des Liefergegenstandes von
erheblichem Einfluss sind. Dies gilt auch, wenn die Umstande bei Unterlieferern eintreten. Die Lieferfrist verandert sich
entsprechend der Dauer derartiger Ma3nahmen und Hindernisse. Die vorbezeichneten Umstande sind auch dann von uns nicht
zu vertreten, wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden Verzuges entstehen. Von uns werden Beginn und Ende derartiger
Hindernisse in wichtigen Fallen dem Vertragspartner baldmdglichst mitgeteilt. Haben wir einen Lieferverzug verschuldet, so
kann der Vertragspartner von uns Erflllung verlangen oder uns eine angemessene Frist [mindestens 8 Wochen) zur Nachholung
unserer gesamten Leistung unter Ricktrittsdrohung setzen.

Vor allem bei Sonderanfertigungen ist bei Bemessung der Nachfrist entsprechend zu bericksichtigen, dass wir bereits herge-
stellte Teile allenfalls nicht anderweitig verwenden kdnnen. Wird die Nachfrist durch unser Verschulden nicht eingehalten, so
kann der Vertragspartner schriftlich vom Vertrag hinsichtlich aller noch nicht gelieferten bzw. versandbereit gemeldeten Teile
und hinsichtlich solcher Teile, die zwar geliefert bzw. versandbereit gemeldet sind, aber vom Ersatzlieferanten nicht verwendbar
sind, vom Vertrag zurlicktreten. Schadenersatz haben wir nur bei Vorsatz und grobem Verschulden zu leisten. Fir nicht vom

Rucktritt umfasste Teillieferung haben wir Anspruch auf das vereinbarte Entgelt.

8. Lieferung
a. Der Vertragspartner verpflichtet sich die bestellten Gegenstande zum vereinbarten Termin abzuholen bzw. zu ibernehmen.

b. Im Falle einer vereinbarten Freihauslieferung haftet der Vertragspartner dafir, dass der Transport bis in die Wohnung oder
Anlieferstelle mit den Ublichen Mitteln eines Transportes maoglich ist. Gleiches gilt fur die Anliefermdglichkeit durch Eingange
und Treppenhauser. Alle aus Verletzung dieser Verkehrssicherungspflicht entstehenden Kosten und Schaden, auch etwaige

Anspriiche Dritter, sind uns zu ersetzen.
c. Als Freihauslieferung gilt ein Transport bis zum 3. Stockwerk einschlieflich.

d. Bei Lieferung in hdhere Stockwerke sind wir berechtigt einen angemessenen Zuschlag zu verlangen, sofern keine Aufzugs-

benltzung moglich ist.

e. Bei Selbstabholung geht die Nutzungsgefahr mit Abgang der Ware ab Lager auf den Vertragspartner tber. Befindet sich der
Vertragsschuldner trotz ordnungsgemaf angebotener Leistung unsererseits in Annahmeverzug, so geht die Gefahr mit dem Tag
der Ubergabebereitschaft auf den Vertragspartner tiber.

9. Ligentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes liegt nur
dann ein Ricktritt vom Vertrag, wenn dieser ausdricklich erklart wird.

a. Eine WeiterveraufBerung ist nur zuldssig, wenn uns diese rechtzeitig vorher unter Anfihrung des Namens bzw. der Firma und
der genauen (Geschafts)Anschrift des Kaufers bekannt gegeben wurde und wir der VerauBerung zustimmen. Im Falle unserer
Zustimmung gilt die Kaufpreisforderung schon jetzt als an uns abgetreten und sind wir jederzeit befugt, den Kaufer von dieser

Abtretung zu verstandigen.

b. Die Verarbeitung der Umbildung der Waren durch den Besteller wird stets fiir uns vorgenommen. Werden die Liefergegen-
stande mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im

Verhaltnis des Wertes der Lieferge-genstande zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.

c. Werden die Liefergegenstande mit anderen, uns nicht gehorenden Gegenstanden untrennbar vermischt, so erwerben wir das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Liefergegenstande zu den anderen vermischten Gegenstanden.
Der Besteller verwahrt das Miteigentum fir uns.

d. Der Besteller darf die Liefergegenstande weder verpfanden, noch zur Sicherung tbereignen. Bei Pfandungen sowie Beschlag-
nahme oder sonstigen Verfigungen durch Dritte, hat der Besteller uns unverziiglich davon zu benachrichtigen und uns alle
Auskiinfte und Unterlagen zur Verfligung zu stellen, die zur Wahrung unserer Rechte erforderlich sind. Vollstreckungsbeamte

bzw. ein Dritter ist auf unser Eigentum hinzuweisen.

e. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten insoweit auf Verlangen des Bestellers freizugeben, als der Wert ihr zu

sichernden Forderungen, soweit diese noch nicht beglichen sind, um mehr als 20 % Ubersteigt.
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10. Riicktritt

a. Aufler in den gesetzlich vorgesehenen Fallen sind wir zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt, wenn der Hersteller die Produktion
der bestellten Ware nicht beginnt oder einstellt oder ein Fall héherer Gewalt vorliegt und deshalb unsere Bestellung nicht mehr
erfullt. Ein Schadenersatzanspruch des Kaufers ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

b. Wir haben auch ein Ricktrittsrecht, wenn der Vertragspartner tber seine Person oder seine Kreditwirdigkeit bedingten
Tatsachen unrichtige Angaben gemacht hat oder seine Zahlungen einstellt oder Uber sein Vermdgen ein Konkurs oder

Vergleichsverfahren beantragt wird.

11. Schadenersatz
a. Unser Anspruch auf Schadenersatz richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

b. Als Schadenersatz wegen Nichterfillung sind wir berechtigt vor Lieferung 35 % des Bestellpreises, nach erfolgter Lieferung
den vollen Bestellpreis ohne Abzug zu fordern, sofern der Vertragspartner nicht nachweist, dass ein Schaden Gberhaupt nicht
oder nicht in der Hohe der Pauschale entstanden ist.

c. Im Ubrigen bleibt uns der Nachweis und die Geltendmachung eines héheren Schadens vorbehalten.

d. Alle von uns genannten oder vereinbarten Preise entsprechen der aktuellen Kalkulationssituation.

Befindet sich der Vertragspartner mehr als 2 Monate in Annahmeverzug, so sind wir bei Veranderung der Lohnkosten aufgrund
kollektivvertraglicher Regelungen in der Branche oder aufgrund innerbetrieblicher Abschlisse oder anderer zur Leistungs-
erstellung notwendiger Kosten, wie jene fir Materialien, Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung etc., berechtigt,
unsere Preise entsprechend zu erhdhen. Befindet sich der Vertragspartner in Annahmeverzug sind wir berechtigt, entweder die
Ware bei uns einzulagern, wofiir wir eine Lagergebihr von 0,1% des Kauf-preises pro angefangenen Kalendertag in Rechnung
stellen und gleichzeitig auf Vertragserfillung bestehen, oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zu-
rickzutreten und die Ware anderweitig zu verwerten; desfalls gilt eine Konventionalstrafe von 50 % des Rechnungsbetrages als

vereinbart. In beiden Fallen haben wir Anspruch auf vollen Schadenersatz.

e. Schadenersatzanspriche des Vertragspartners gegen uns sind in Fallen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Dies gilt nicht

flr Personenschaden und fr zur Bearbeitung dbernommenen Sachen, es sei denn, letzteres wurde im Einzelnen ausgehandelt.

12. Gewiihrleistung
a. Die Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre ab Lieferung bzw. Abnahme unserer Leistung.

b. Abgesehen von jenen Fallen, in denen von Gesetz wegen des Rechts auf Wandlung zusteht, behalten wir uns vor, den Gewahr-
leistungsanspruch nach unserer Wahl durch Verbesserung, Austausch oder Preisminderung zu erfiillen. Bei Austausch oder
Verbesserung ist der Vertragspartner verpflichtet die mangelhafte Sache auf Verlangen an uns zu Gbersenden. Wir sind auch be-
rechtigt auf unser Verlangen unsere allfallige Verbesserungspflicht am Wohnsitz des Vertragspartners zu erfiillen. Der Vertrags-
partner ist nicht berechtigt die mangelhafte Sache durch einen Dritten verbessern zu lassen.

c. Als zugesichert gelten nur jene Eigenschaften der Sache, die von uns ausdricklich und schriftlich zugesichert wurden.

d. Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf solche Mangel, die durch natirliche Abnitzung, Feuchtigkeit starke Erwarmung
der Raume, sonstige Temperatur- oder Witterungseinflisse oder unsachgemafe Behandlung, Nichteinhaltung unserer
Montage-, Pflege- und Wartungshinweise durch den Vertragspartner entstehen. Farbschwankungen und Farbveranderungen,
Maserungsabweichungen, Unebenheiten des Holzes bedingt durch seine Struktur, etc. (vgl. unseren allgemeinen Hinweis unten)
sind keine Mangel, sondern Zeichen der Echtheit des Werkstoffes Holz, Ebenso wenig berechtigen handelstiblich bedingte
Abweichungen in Abmessung, Ausstattung und Material, insbesondere auch geringe Farbabweichun-gen bei Stoffen zur
Erhebung von Gewahrleistungsansprichen.

e. Unsere Waren sind nicht fur die Selbstmontage bestimmt.

f. Alle offensichtlich erkennbaren Mangel sollten unverziiglich nach Lieferung schriftlich angezeigt werden.

Werden vom Vertragspartner Anweisungen erteilt, Plane, Zeichnungen, etc. beigestellt oder Maf3langaben gemacht, so erstreckt
sich unsere Haftung nicht auf deren Richtigkeit, sondern nur darauf, dass unsere Leistung gemaf den Angaben des Vertrags-
partners ausgefuhrt wird.
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13. Produkthaftung

Gegen Forderungen nach dem Produkthaftungsgesetz (PHG) konnen wir uns durch fristgerechte Nennung des Herstellers oder
des Vorlieferanten befreien. Allfallige Regressforderungen, die Vertragspartner oder Dritte aus dem Titel .Produkthaftung” im
Sinne des PHG gegen uns richten, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in

unserer Sphare verursacht und zumindest grob fahrlassig verschuldet worden ist.

14. Gerichtsstand

Fir alle gegen einen Verbraucher, der im Inland seinen Wohnsitz, gewchnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat,
wegen Streitigkeiten aus diesem Vertrag erhobenen Klagen ist eines jene Gerichte zustandig, in dessen Sprengel der
Verbraucher seinen Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat. Fiir Verbraucher, die im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses keinen Wohnsitz in Osterreich haben, gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

15. Aufrechnung

Der Vertragspartner verzichtet auf die Moglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht gegentber Verbrauchern fir den Fall
unserer Zahlungsunfahigkeit sowie fir Gegenforderungen, die in rechtlichen Zusammenhang mit unserer Forderung stehen,

gerichtlich festgestellt oder von uns anerkannt sind. In diesen Fallen besteht fir Verbraucher die Moglichkeit zur Aufrechnung.

16. Zuriickbehaltungsrecht

Der Vertragspartner kann nur dann seine Zahlung verweigern, wenn wir die Lieferung nicht vertragsgemaf3 erbracht haben oder
die Erbringung durch schlechte Vermdgensverhaltnisse, die dem Vertragspartner zur Zeit der Vertragsschlieflung nicht bekannt
waren bzw. nicht bekannt sein mussten, gefahrdet ist. Bieten wir eine angemessene Sicherstellung an, so entfallt dieses Recht

die Zahlung zu verweigern.

17. Zession

Forderungen gegen uns diirfen mangels ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung nicht abgetreten werden.

18. Anwendbarkeit

Es gilt osterreichisches materielles Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausgeschlossen.

19. Unwirksamkeit, erginzende Normen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben auch bei Unwirksamkeit einzelner Punkte im Ubrigen verbindlich. Der
rechtsunwirksame Punkt ist durch einen anderen zu ersetzen, der rechtswirksam ist und dem angestrebten wirtschaftlichen

Sinn des unwirksamen Vertragspunktes moglichst nahekommt.
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Allgemeiner Hinweis zu Massivholz

7.B. das Erlenholz gehort zur Kategorie der Bunthdlzer, die sich durch ihre spezifische Vielfalt in Maserung, Asten und Farbton
auszeichnen. Gerade Erlenholz wirkt dadurch so lebendig und sympathisch. In der TEAM 7 Massivholzverarbeitung werden die
Massivholzteile des Erlenholzes mit ihrer natlrlichen Unterschiedlichkeit bewusst zu grof3eren Holzflachen zusammengesetzt.
Dadurch entsteht der lebendige Ausdruck des Holzes, der TEAM 7 Mébel so beliebt macht. Die so entstehenden Helligkeitsun-
terschiede zwischen einzelnen Médbelteilen und Mébelsticken gehdren zur eigentimlichen Vielfalt der TEAM 7 Holzverarbeitung.
Farb- und Wuchsabweichungen sind ebenso wie Aste und Astldcher erwiinsch-te Merkmale des Naturproduktes Holz und stellen
keinen Reklamationsgrund dar. Fur grof3ere Flachen, insbesondere Deckplatten und Arbeitsfld-chen, werden besonders hoch-
wertige (feinporige) Holzteile verwendet. Diese erscheinen durch die unterschiedliche Lichtreflexion manchmal etwas heller, ein
Merkmal natirlicher Oberflachenbehandlung. TEAM 7 ist eine 6kologische Alternative, wo das lebende Naturmaterial weit-
ge-hend naturbelassen bleibt, dies birgt auch die Mdglichkeit des Schwindens oder Quellens in sich, wodurch manchmal kleine
MaB-Ungenauigkeiten, Fugen und Verspannungen [leichtes Verziehen von flachigen Teilen wie Fachbtden, Seiten etc.) entstehen
konnen. Alle beschriebenen Eigentim-lichkeiten der natirlichen Massivholzverarbeitung sind ein klassisches Merkmal von

TEAM 7 Mdobel und konnen deshalb nicht als Reklamations-grund angesehen werden.
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